C Strategy OS in Action )

YELO - FROM DISPERSION TO
MODULAR GROWTH ENGINE

Impact. From overlap to clarity — focused, scalable business model built on SME growth journeys.

Context & challenge. A spin-off with inherited clients, overlapping offers, and a generic “performance”
narrative needed focus.

Objective. Define segments, value propositions, and a scalable operating model.

The shift. Yelo's value isn't “running campaigns”; it's helping SMEs evolve — from digital activation to
structured growth to international expansion — expressed in the Yelo 3D model (Digital, Development,

Destination).

What Verne did (CAA).

- Clarify — mapped portfolio, client needs, structural gaps

- Align — defined target segments + co-created Yelo 3D model

- Act— roadmap with initiatives, ownership, metrics

9. Roadmap

What changed. Clear position and segmentation; unified model connecting offer, product, and operation;

9. Roadmap

Julho 2025

Clarificar papéis e
responsabilidades na equipa
(job descriptions atualizadas)

K
Operaga

1.1 - Clarificar proposta de valor
para o segmento: Setores em
transformago digital
obrigatéria

Estratégia e Modelo de Negécio

2 semanas
1. Fecho da definigdo do
posicionamento, proposta de
valor e selegdo dos segmentos
core

Estratégia e Modelo de Negécio

Marta Reis

2 semanas

Agosto 2025

Sessdes regulares de
alinhamento estratégico (ritual
mensal)

Equipa e Capacitagéc

2 semanas
Avaliar estrategicamente o
ecossistema de parcerias

tecnolégicas e de servigos

Tecnologia e Ferramentas

rta Reis

1.2 Clarificar proposta de valor
para o segmento: PMEs em
crescimento acelerado

Estratégia e Modelo de Negécio
C E

2 semanas

Contacto com Google para

energized team with shared ownership — in 3 weeks.

Voice of the leader. “We finally know who we serve, what we solve, and how we grow — together.”

— Carmen Ferreira, Head of Yelo

Setembro 2025

Mapear processos prioritarios

Tecnologia e Ferramentas

8 semanas

2- Partilhar o BMC TO-BE com
equipa Yelo

Estratégia e Modelo de Negécio

P
Marta Reis e Sandra

2 semanas
Selecionar ferramentas core

(CRM, gestdo de tarefas,
reporting)

4 semanas

1.2 Definir modelo de
prospegao e conversdo

Clarity that moves your business.

Outubro 2025

Estabelecer modelo modular de
niveis de servigo para
Digitalizag&o Obrigatéria e
Crescimento Acelerado

Operagio e Entrega
Re
M

Duragio E

5 semanas
Criar base de templates e
assets reutilizéveis por tipo de

projeto

Tecnologia e Ferramentas

8 semanas

3 - Desenhar plano de
comunicagéo interna e externa
sobre a nova identidade

Estratégia e Modelo de Negécio

Re

Novembro 202!

3. Implement
marca com n

Equipa e Capad
4. Testar mod
captagéo inic]

Comercial e G

:
Claudia

8 semanas

Testar formaf




